
 

 

 

รายงานผลการดำเนินการ 
เพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลน้ำก่ำ 

อำเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม



รายงานผลการดำเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
เทศบาลตำบลน้ำก่ำ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
  ตามท่ีคณะทำงาน ITA ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของเทศบาลตำบลน้ำก่ำ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งมีคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 72.90 คะแนน ระดับการประเมินอยู่ที่ ระดับ C โดยข้อบกพร่องที่มีคะแนนน้อย ไดด้ำเนินการ
ปรับปรุง แก้ไข พัฒนาเพ่ือให้ดียิ่งขึ้น 
  บัดนี้ ทางคณะทำงาน ITA จึงขอรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ดังต่อไปนี้ 
 

มาตรการแนวทาง ขั้นตอน / วิธีการดำเนการ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

- การเผยแพร่ข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณให้บุคลากร 
และประชาชนภายนอกได้
รับทราบ 

 1.จัดประชุมชี ้แจง
แผนฯ 
 2. เ ผยแพร่ ข ้ อมูล
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง 
ๆ คณะทำงาน 

ITA 

ม.ค. 66 ถึง 
มี.ค. 66 

 1. จัดประชุมชี้แจงให้
บุคคลากรภายใน ที ่เกี ่ยวข้อง
การงบประมาณได้ร ับทราบ
เ ก ี ่ ย ว ก ั บ แผนกา ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณ 
 2. เผยแพร่ข้อมูลผ่าน
ช่องทางการสื่อออนไลน์  
- facebook 
 - www.namkamlocal.go.th 

 1. บุคลากรที่เก่ียวข้อง
ในเร ื ่องงบประมาณ เข ้าใจ
แผนการใช้งบประมาณมากข้ึน 
 2. ประชาชนในพื้น ได้
เ ข ้ า ถ ึ ง แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณได้ง่ายขึ้น 

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทาง
ในการร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน อย่าง
ม ีประส ิทธ ิภาพ (สะดวก/
รวดเร ็ว/ตอบสนองในการ
แก้ไข) 

  1. จัดทำระบบและ
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
เช่น หมายเลขโทรศัพท์ สื่อ
ออนไลน์ 
 2. ประชาส ัมพ ันธ์
ช ่องทางการร ับแจ ้ง เร ื ่ อง
ร ้ อง เร ี ยนให้ บ ุ คลกรและ
ประชาชนทราบ 

คณะทำงาน 
ITA 

ม.ค. 66 ถึง 
ก.ย. 66 

 1. ประชาชนสามารถ
เข้าถึงช่องทางในการร้องเรียน
การทุจริตได้หลากหลายชอง
ทาง 
 2. เพิ่มคู่มือวิธีการใช้
งานระบบการให ้บร ิการ E-
Services การเข้าสู่หน้าเว็บไซต์ 
E-Services 

 1. ได้ช่องทางในการ
เข ้าถ ึงของประชาชนในการ
ร้องเรียนการทุจริตที่ สะดวก/
ร ว ด เ ร ็ ว  แ ล ะหล ากหล าย
ช่องทาง 
 2. ประชาชนเข ้ า ใจ
และสามารถเข้าถึงช่องทางได้ 
  

 



มาตรการแนวทาง ขั้นตอน / วิธีการดำเนการ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

- ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การดำเน ินงานให ้บร ิการ
อย่างทั่วถึงและมีขั้นตอนที่ไม่
ยุ่งยากซับซ้อน 

 1. จัดทำแผนผังที่
แสดงข ั ้นตอน ระยะเวลา
ให้บริการประชาชน พร้อม
ร ะ บ ุ ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ง า น
ให้บริการในทุกกระบวนการ 

คณะทำงาน 
ITA 

ม.ค. 66 ถึง 
ก.ย. 66 

 1. แสดงลำดับขั้นตอน
การใหบ้ริการประชาสัมพันธ์ใน
ช่องทางที่เห็นชัดเจน 
 2. ปรับปรุงในส่วนของ
ระยะเวลาการดำเนินการให้สั้น
ลงเพือ่ความรวดเร็ว 

 1. ประชาชนเข้าใจ
ลำดับขั้นตอนได้ง่ายขึ้น 
 2. ระยะเวลาในการ
ดำเนินการการให้บริการ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ป ร ั บ ป ร ุ ง พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงานการให้บริการของ
หน่วยงาน 

 1 .  จ ั ด ท ำ แ บ บ
ประเมินความพึงพอใจ ใน
การให้บริการของหน่วยงาน 
 2. เพิ่มช่องทางการ
แ ส ด ง ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น /
ข้อเสนอแนะ/คำติชม ทางสื่อ
ออนไลน์ 

คณะทำงาน 
ITA 

ม.ค. 66 ถึง 
ก.ย. 66 

 1. ส ร ้ า ง ก ร ะ ด า น
สนทนา เพื ่อให้ประชาชนเข้า 
สร ้างห ัวข ้อในการปร ับปรุง
พ ัฒนาการดำ เน ิ น งานการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลน้ำ
ก่ำได ้

 1. ประชาชนสามารถ
เข้าร่วม ปรับปรุง หรือพัฒนา 
การให้บริการ ของเทศบาล
ตำบลน้ำก่ำได้ 

- เผยแพร่ผลงาน และข้อมูล
ท ี ่ เ ป ็ น ป ร ะ โ ย ช น ์ กั บ
สาธารณชน ตลอดถึงการ
ทำงาน ให้เป็นปัจจุบันทาง 
บนเว็บไซต์และสื ่อออนไลน์
ของเทศบาลตำบลน้ำก่ำ 

 1. เผยแพร่ผลงาน
และข้อมูลในช่องทาง เช่น 
หอกระจายข่าว เสียงตามสาย 
หน่วยบริการเคลื ่อนที ่ จัด
นิทรรศการ ฯลฯ 

คณะทำงาน 
ITA 

ม.ค. 66 ถึง 
ก.ย. 66 

 1. แต่งตั้งผู้ดูแลสื่อ 
เพ่ือคอยเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็น
ประโยชน์กับสาธารณะชน ทาง
ช่องทางเว็บไซต์และสื่อ
ออนไลน์ ของเทศบาลตำบลน้ำ
ก่ำ  

 1. ประชาชนรับทราบ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และเป็น
ปัจจุบันที่สุด 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
  



การเผยแพร่ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากร และประชาชนภายนอกได้รับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน อย่างมีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงานให้บริการอย่างท่ัวถึงและมีขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
การให้บริการของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่าง 



เผยแพร่ผลงาน และข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับสาธารณชน ตลอดถึงการทำงาน ให้เป็นปัจจุบันทาง บนเว็บไซต์และ
สื่อออนไลน์ของเทศบาลตำบลน้ำก่ำ 

 


